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Availability Management Services

Verbessern Sie die Verfugbarkeit von
IT-Ressourcen und kritischen
Anwendungen

Um die Verfiigharkeit kritischer Applikationen, von
denen Ihr Unternehmen abhiingt, zu
gewiihrleisten, missen Sie sorgfiltig planen,
stabile Ldsungen zur Organisation der
Verfiigharkeit implementieren — und mit diesen
effizient umgehen. Dazu sind folgende Schritte
erforderlich:

A Beurteilung der fiir das
Verfitgbarkeitsmanagement angewandten
Metheden und Entwicklung eines Konzepts zu
ihrer Verbesserung

A Implementierung von Funktionen, um
mdgliche Verfligbarkeitsproblerne aufzudecken

A Analyse von Ausnahmesituationen und
Diagnosedaten, um die Ursachen von
Verfiigharkeitsproblemen zu hestimmen

A Tinfithrung von Automalisierung, um
Probleme sofort zu kerrigieren oder Ausfalle zu
verhindern

A Tmplementierung einer funktionstihigen
Losung, um die Verfligharkeit zu stcuern

Mit Candle's Availability Management Services
helfen wir Thnen, Ihre Ziele im
Verfiigbarkeitsmanagement zu erreichen: durch
Serviceangebote und erprobte Methoden, um Ihre
Losungen fur das Verfligharkeitsmanagement
aufzubauen, zu unterstiitzen und zu erhalten.

Definition der Verfiigbarkeitsziele

Sicherlich erstellen Sie keine Anwendung, ohne
zuniichst den Zweck und das beste Design
festzulegen, Fiir das Verfiigbarkeitsmanagement
gelten vergleichbare MafSstdbe.

Um Anforderungen und Planung fiir eine
erfolgreiche Verfiigharkeitsldsung zu beurteilen,
sollten Sie folgende Kriterien zugrundelegen:

A Welche Service Level sollen Thre produktiven
Anwendungen einhalten?

A Welche Systemnressourcen sind fiir [hre
Anwendung kritisch?

A Wie organisieren Sie gegenwirtig Thr
Verftigharkeitsmanagement und wie erreichen Sie
Verbesserungen?

Candle bietet Planungs- und Beratungsservices 4n,
um lhnen im Gesamtkonzept wie im Detail zur
Seite zu stehen. Candle-Berater erarbeiten mit
Thrien die bestmdgliche Losung, um von einem
realistischen und objektiven Standpunkt aus
Serviceziele zu erfiillen und die fiir die
produktiven Anwendungen erforderlichen
Ressourcen hereitzustellen.

Candle-Berater entwickeln mit Ihnen auch eine
Vorgehensweise, die genau beschreibt, wie Sie Thre
Verfiigbarkeitsziele erreichen, Zusitzlich helfen sie
71 bestimmen, wie Sie Thren Erfolg messen
kénnen.
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Aufbau des Availability Command
Center ®

Uni die Verfligharkeit der produktiven
Anwendungen im Unternehmen zu organisieren,
sollten Sie folgende Fragen bedenken:

A Wie ist der Status der Ressourcen und
Anwendungen definiert?

A Wer sollte benachrichtigt werden, wenn ein
Problen auftritt?

A Sind geniigend Informationen vorhanden, um
Probleme schnell zu korrigieren?

A Kdnnen Probleme automatisch korrigiert
werden?

A Welche Historie haben bestimmte
Problemtypen?

A Wird auf unbekannte, neue Probleme reagiert?
Um Thnen eine integrierte Losung auf diese
Fragen zu geben, arbeiten Candle-Berater mit
Thren Spezialisten zusammen, um eine
Availability Command Center (ACC)-Ldsung zu
entwickeln, die auf die technologischen und
wirtschaftlichen Anforderungen des Unlernehmens
zugeschnitten ist.

Dieses integrierte ACC bietet:

A lrhishte Verfiigbarkeit produktiver
Applikationen

A Kostenersparnis durch gesteigerte Produktivitit
und schnellere Problemltsung

A Kontinuierliche Steigerung von Performance
und Effizienz

A Unternehmensweites Verstiindnis von
Verfiigharkeit

A Line stabile, verlifSliche Plattform fiir das
Systemmanagement

Implementierung und Ausfiihrung der
Verfiigharkeitslésung

Candle-Berater unterstiitzen hei der Implementie-
rung der Availability Management-Lésungen und
der entsprechenden Softwareprodukte. Unsere
Mitarbeiter installieren, konfigurieren und passen
Produke an, um sie effizient einsetzen zu kénnen.

Candle stellt Automationsservices zur Verfiigung,
die Thrien ermoglichen, fortschrittliche Losungen
zu enlwickeln, die manuelles Eingreifen reduzie-
ren. Berater helfen Thnen festzulegen, welche Pro-
zesse automatisiert werden sollen und erarbeiten
mit [hnen die Entwicklung und Implementie-rung
vor Funktionen, um die Lasung von Proble-men
herauszufinden und die Effizienz zu verbessern.

Candle bietet weiterhin Dienste zur Steigerung der
Performance an, die allgemeine Methoden und
Performance-Tools fiir Standardbetriebssysteme
nutzen, um die Moglichkeiten aufzuzeigen, die
Systemperformarce zu optimieren.

Dariber hinaus stellt Candle— auf Basis eines ein-
maligen Finsatzes oder eines Rahmenvertrages —
weiterfiihrende Wartung und Unterstiitzungs-
dienste bereit, um zu gewihrleisten, daf die
Candle-Produkte auf dem neuesten Stand sind,
um [hre Spezialisten fiir andere Projekte freizu-
stellen. Diese Dienstleistungen schlieflen auch
Produkttraining und Weiterbildung ein, so daf
Thre Spezialisten die Werkzeuge zur Organisation
der Vertligharkeit produktiv notzen kdnnen.

Candle Consulting and Services

Candle Consulting and Services bieten weltweit
hochqualifizierte Dienstleistungen in den Berei-
chen Availability Management und Solutions for
Networked Applications, Candle verfiigt tiber zahl-
reiche Experter, die integrierte Dienstleistungen
realisieren, u. 4. zentralisierles und verteiltes
Systemmanagement, unternehmensweite IT-Beur-
teilung, Systemarchitektur und Design, Produkt-
management, livenimanagement und Automation
sowie Systembedienungsorganisation und
Fortbildung,

Wenden Sie sich an Ihren zustindigen Candle-
viertriehsheauftragten, wn zu erfahren, wie Candle
Consulting and Services die [T-Struktur in Threm
Unternehmen optimieren kann,
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